Kundeninfobrief der Stadtwerke WeiBwasser GmbH

Langsam schlagt’s 2013

Der Gesetzgeber erhoht die Umlage fiir Erneuerbare Energien

Esverbreitete sich wie ein Lauffeuerin den regi-
onalen und liberregionalen Medien: Die Strom-
preise steigen im kommenden Jahr deutsch-
landweit drastisch an. Es wird kaum einen
Stromversorger geben, der zu den alten Kon-
ditionen aber mit den neuen gesetzlichen Be-
stimmungen wirtschaften kann. Die Erhdhung
beispielsweise der Umlage fir Erneuerbare Ener-
gienwird von dem Gesetzgeberan die Stadtwer-
ke weitergegeben. Die Umlage wird von 3,592
Cent je Kilowattstunde auf 5,277 Cent je Kilo-
wattstunde erhoht. Das istviel Geld. Doch damit
nicht genug, der Gesetzgeber entscheidet zu-
dem, dass aufden jetzigen Strompreis noch eine
weitere, ganzneue Umlage - die sogenannte Off-
shore-Haftungsumlage - draufgeschlagen wird.
Auch weitere Faktoren, die fir die Kalkulation
des Strompreises relevant sind, wurden erhoht.

Das alles fithrt dazu, dass auch die Stadt-
werke Weiwasser nichtvermeiden kénnen, dass
sich der Strompreis beim Endverbraucher, also
dem Kunden, im Laufe des kommenden Jahres
erhont.

Die 3 Elemente der Strompreis-
Zusammensetzung:

29%
Erzeugung,
Beschaffung,
Vertrieb, Service,
Dienstleistung

44%
Steliern, Abgaben
und Umlagen

Die Strompreisdebatte ist (iberall présent.
Bei den Politikern, den Stromerzeugern, Strom-
verteilern und Stromverbrauchern. Doch die-
se Debatte ist ein schwierige. Was der Gesetz-
geber genau erhdht hat und was fiir Preise die
Stadtwerke an die Kunden weitergeben miissen,
wollen wir lhnen mithilfe der Darstellungen an-
schaulich erklaren.

Strompreis fiir Haushalte 2012 und 2013: Staatliche Steuern, Abgaben und Umlagen
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Petra Briinner
Geschaftsfiihrerin der Stadtwerke Weifwasser

Liebe Leserinnen und Leser,

das Jahr 2011 war ein ganz besonderes Jahr fiir die
Stadtwerke WeiBwasser. Seit 20 Jahren sind wir nun
nach der Wiedergriindung 1992 in der Region aktiv
und erhalten thr Vertrauen. Dafiir méchten wir uns
recht herzlich bei thnen bedanken. In diesem beson-
deren Jahr haben sich die Stadtwerkemitarbeiter
einiges einfallen lassen. Mit unserem Familientag
haben wir lhnen hoffentlich ein paar schine Stunden
bereitet, an der Mission Olympic haben wir uns rege
beteiligt und mit den Mitarbeitern und Geschéfts-
partnern konnten wir Ende August auf unsere Fir-
mengeschichte anstoen. Doch natiirlich gibt es
neben all den Annehmlichkeiten in diesem Jahr auch
schwierige Themen. Wir miissen Sie - unsere Kunden
- im kommenden Jahr mit héheren Strompreisen
belasten. Der Gesetzgeber fordert die Erhdhung
der EEG-Umlage, die gravierende Auswirkungen auf
unsere Strompreiskalkulation hat. Um noch wirt-
schaftlich sein zu kénnen, miissen wir leider auch
beim Endverbraucher die Preise anheben.

Doch lassen Sie uns positivin die Zukunft blicken. Die
Strompreisdebatte ist ldngst nicht beendet und auch
hierwird sich wahrscheiniich noch etwas tun, was den
Kunden zu Gute kommt. Zudem ist die besinnliche
Weihnachtszeit dazu da, alle Sorgen und Nite sowie
argerliche Entwicklungen einfach mal aufen vor zu
fassen. An das Gute, das Schone zu denken und
sich im Kreise der Liebsten auf das Wesentliche zu
besinnen: das herzliche Miteinander. Ich wiinsche
fhnen eine besinnliche Weihnachtszeit und winsche
mir, dass Sie uns auch im Jahr 2013 Ihr Verirauen
schenken.

fhre Petra Briinner



SWW erneuern auch 2013 Medien

In WeiBwasser wird auch 2013 wieder viel Geld in die ,unterirdische Wirtschaft" investiert.

In Zusammenarbeit zwischen Stadtwerken und
Stadt soll 2013 der Bereich Neuteichweg vom
Kromlauer Weg bis zur Kreuzung Gablenzer Weg/
Forster Strafse erneuert werden. ,Wirwollen hier
die Medien Trinkwasser, Schmutz- und Regen-
wassersowie Gasund Strom mit den jeweiligen
Grundstiicksanschliissen erneuern”, sagt Birgit

Sacher, Sachgebietsleiterin Technische Dienste
bei den SWW.
Derzeit ist man noch bei der Planung und
Vorbereitung fiir diese grofe BaumaR-
nahme, welche sich auf einer Lan-
ge von 680 Metern ersteckt,
beschaftigt. Wirstehen da-
beiimmerim engen Kontakt
mit der Stadt, so Birgit Sa-
cher. Die Stadt plantndmlich den
grundhaften Ausbau des Neuteich-
weges. ,Um die StraBe nicht mehrmals
aufreifen zu miissen, springen wir gleich
mit ins Boot und erneuern unsere
Kanéle bzw. Netze und errichten
ein Abwasserpumpwerk", so die
Sachgebietsleiterin. Die Anwohner des Neu-
teichweges sind informiert. ,Vielen Dank schon
an dieser Stelle*, bedankt sich Sacher, ,denn
wir brauchten die Unterstiitzung der Biirger bei
der Feststellung der Leitungen und Abzweige
auf ihren Grundstiicken.” Hier haben die An-
wohner fleiig mitgeholfen, damit die Planungen

schneller voran kommen. 880 000 Euro kostet
das Bauvorhaben die Stadtwerke Weifwasser.
Baubeginn soll im Mérz 2013 sein.

Im Jahr 2014 geht es weiter. ,Dann ist die
Teichstrafe mit dem selben Programm an der
Reihe", blickt Sacher voraus. Auch hier plant
die Stadt den grundhaften Ausbau der Strafle
und die Stadtwerke klinken sich ein. 450000
Euro bringen die Stadtwerke fiir den Ausbau des
380-Meter-Abschnittes der Teichstrafie vom
Gablenzer Weg bis zur Einmiindung Qualisch auf.

Medienerneuerung ist auf einer LAnge von 680 m geplant

Verbesserung durch neues Abrechnungssystem

Die SWW passen ihr Abrechnungssystem den Anforderungen des Gesetzgebers an.

oder der Kunde eventuell Ener-
gie-Einsparpotenziale hat.
Deswegen wurden die Kun-
den der SWW gebeten, bis zum
15. November ihre Zahlerstan-
de abzulesen und den Stadt-
werken mitzuteilen. ,0hne die
Unterstiitzung unserer Kunden®,
so Anke Morgenstern, Sachge-
bietsleiterin Kundenbetreuung,
Jwirde uns das nicht gelingen.”
Nun ist auch diese Etappe ge-
schafft. ,An dieser Stelle noch-

Anschaulichere Abrechnungsunterlagen bieten mehr Kundenservice

Ab 1. Januar 2013 arbeitet die Stadtwerke
Weiwasser GmbH mit einer neuen Abrech-
nungssoftware. Diese erméglicht nicht nur
dem Unternehmen ein effektiveres Arbeiten,
sondern bietet dem Kunden kiinftig auf sei-
nen Abrechnungen noch mehr Service. Rech-
nungen sind dann zwar umfangreicher, bieten
aber auch eine Ubersicht Uiber den Vorjahres-
verbrauch des Kunden und stellen die Daten
in den Vergleich zu einem Musterkunden. Das
heifit, kiinftig kann jeder Haushalt (berpri-
fen, ob sein Energieverbrauch im Durchschnitt
eines entsprechenden Musterhaushaltes liegt

mal ein grofier Dank an die Kun-
den“, so Anke Morgenstern. ,Bei
mehr als 26 000 Kunden ist es nicht zu schaf-
fen, dass die SWW (iberall die Zéhlerstande
abliest.”

Die so iibermittelten Daten sind die Basis
fiirden Umstiegin die neue Computersoftware.
Zudem erfordert der Softwarewechsel, dass
ein Grofteil der Kunden Anfang Januar eine
systembedingte Zwischenrechnung von der
SWW erhélt. ,Darin werden die Z&hlersténde
der Kunden bis zum Ablesedatum beriicksich-
tigt", so Anke Morgenstern.

Deshalb kann diese Zwischenrechnung ver-
mehrt Guthaben aufweisen! Durch die noch

bevorstehende Heizperiode der verbrauchsin-
tensiven Manate Januar bis April kann davon
ausgegangen werden, dass die folgende regu-
ldre Jahresrechnung eine Nachforderung ent-
stehen lasst. Sie kdnnen unsim Januar nach Er-
haltihrer Rechnung kurzfristig mitteilen, wenn
das Guthaben aus der Zwischenabrechnung bis
zur kommenden Jahresabrechnung auf [hrem
Kundenkonto verbleiben soll. Als weitere Alter-
native bieten wir ihnen an, sich das Guthaben
reguldrauszahlen und fiir eine Kostendeckung
den Abschlag bis zur Jahresabrechnung anpas-
sen zu lassen.

Fiir Kunden, die bereits in 2012 ihre Jahres-
rechnung erhalten haben, bleiben die Teil-
betrdge bis zur ndchsten turnusmagigen
Abrechnung unveréndert.

Fiir Kunden, die jetzt ihre Jahresrechnung
erhalten (Ablesemonate Oktober bis De-
zember), sind die neuen Teilbetrage auf
der Rechnung ausgewiesen.

Bitte kontaktieren Sie uns unter der Kun-
denhotline 03576 266-234 oder person-
lich im Kundenbiiro: Strafe des Friedens
kl?, - 19, WeiRwasser. Wirberaten Sie gern.




Foyer lockt mit attraktiven Veranstaltungen

2012 haben die Stadtwerke so viel Trubel wie selten in ihren eigenen vier Wanden gehabt.
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Da war zunéchst der Familientag am 2. Juni
diesen Jahres. Zum Schach, Entenzielwurf und
vielem mehr kamen die Festgéste ins Foyer der
Stadtwerke. Nicht viel spater entwickelte sich
das Foyer zum Ausstellungsraum. Zahlreiche
Utensilien der Stadtwerke von damals und heu-
te waren zu einer Ausstellung aufgebaut. Die

Ausstellung zur 20-jahrigen Geschichte der Stadtwerke WeiBwasser

20-jahrige Unterneh-
mensgeschichte sollte
den Kunden anschau-
lich gemacht werden.

Dann wandelte
sich der Platz zum Ver-
sammlungsort - beim
Biirgerforum stand
Oberblirgermeister
Torsten Pdtzsch den
Gdsten Rede und
Antwort zu aktuellen
Themen in der Stadt.
Es folgte die né&chste
Ausstellung: ,Wasser-
spiegelungen” - eine
Fotoausstellung, machten den Eingangsbereich
des Stadtwerkegebaudes zu einer eleganten
Kunsthalle - eigens dafiir haben sich die Stadt-
werke Stellwande angeschafft. Und diesen Wan-
den wird keine Pause gegonnt, denn da wurde
Mitte November die eine Ausstellung abgebaut,
und Kunstwerke jiingerer Kiinstler im Foyer aus-

gestellt, Zur Kunstaktion im Oktober haben sich
die Schiiler der Friedrich-FroboeR-Grundschule
WeiBwasser im Gebaude der Stadtwerke kreativ
betétigt. 38 tolle Bilder entstanden - die héngen
seit Mitte November fiir jeden sichtbar im Foyer.

Ein Highlight - etwas, das die Stadtwerke so
noch nicht erlebt haben - war die Entscheidung
zur Mission Olympic. Rund 100 Gaste verfolgten
via Livestream im Foyer der Stadtwerke die Ent-
scheidung, als Weifwasser zur sportlichsten
Stadt 2012 gekiirt wurde. Schon zur Tradition
geworden, fand am 8. Dezember das Stadtchor-
konzert statt. Die besondere Akustikim Foyer hat
die Géste und den Chorwieder aufs Neue begeis-
tert. So gehtes frohlich weiter. Die nachsten Ak-
tionen sind geplant. Dabei sind sicherlich auch
Veranstaltungen, die Sie interessieren kdnnten.
QOder haben Sie selbst eine Idee, um das Foyer
der Stadtwerke zu beleben? Dann melden Sie
sich doch bei uns.

Mehr Informationen erhalten Sie unter;
www.stadtwerke-weisswasser.de

Ruckbau fuir eine wirtschaftliche Zukunft

Der Riickbau des Stadtviertels Siid war fiir Stadt und Stadtwerke eine grofe Herausforderung.

Ganzinteressiert rufenimmerwiederIngenieure
und Mitarbeiter aus Stadtwerken anderer Stadte
an: ,Ein sehr interessanter Sachverhalt®, heifit
es dann. Wenn die Stadtwerke Weiwasser auf
Tagungen erklaren, wie ein ganzes Stadtviertel
rickgebaut wurde, spitzen die Zuhérer die Oh-
ren. Denn die Riickbaumanahmenin Weifwas-
ser Stid waren gigantisch. 3 777 Wohneinheiten
wurden bis in das Jahr 2010 abgerissen. Das
entspricht einem fiinfgeschossigen Plattenbau
mit einer Lénge von 4,5 Kilometern. Die Stadt-
werke Weiwasser stellte diese Entwicklung vor
eine grofle Herausforderung. Mit Gas, Strom,
Fernwérme und Trinkwasser wurden damals tau-
sende Einwohnerversorgt. Auch abwasserseitig
war der Stadtteil Siid komplett erschlossen. Um
auch inderZukunft wirtschaftlich und effizientzu
arbeiten, mussten Medien teilweise oder ganz-
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Impressum

heitlich riickgebaut werden, 920 Meter Trinkwas-
ser-, 1200 Meter Schmutzwasser- und 1060
Meter Regenwasserleitung wurden durch die
Stadtwerke bis Juni 2011 riickgebaut.

1489 Meter Fernwarmeleitung, 2 593 Me-
ter Elektroleitungen und sechs Trafostationen
gehdren seit 2011 der besonderen Geschichte
der Stadtan. 524 000 Euro betrugen die Kosten
fur den Rilckbau der Medien, fast 1,7 Millionen
Euro die Anpassung der Infrastruktur. Dabei hat-
te die Anpassung der Infrastruktur in Weiwas-
ser Sid nicht allein technische Auswirkungen.
Zwar wurden die Dimensionen der Trinkwasser-
leitungen oder die Leistungen der Trafostati-
onen reduziert, aber dazu gehorte auch die An-
passung der Personalstruktur, der bedarfs- und
marktgerechte Einkaufvon Gas, Fernwédrme und
Strom oder auch die Anpassung der Spiilplane
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Willi Stadtwerk

Unternehmen reprasentieren

Der Stadtwerke-Bubi - ein lachelnde

Einige Wochen haben die Mitarbeiter der Stadt-
werke Weifwasser GmbH dariiber gegriibelt, was
fiireine Figur kiinftig das Unternehmen nach au-
en hin représentieren soll. Die Zeiten dndern
sich, das Gewand der Stadtwerke auch - des-
halb musste etwas frisches, unverbrauchtes her.

Viele Nachmittage und Abende gingen vor(-
ber, an denen die Mitarbeiter zwar kreativ waren
- aber ihre Ideen noch nicht so ausgereift, so
dass ihre Vorschldge ein einvernehmliches ,Ja“
von ihren Kollegen erhalten kdnnten. Sollte ein
Salamander oder ein feuerspeiender Drache
die Herzen der Kinder erobern? Nein - mit einer
Einigung taten sich alle schwer.

Ernsthaftim Gesprach warauch ein Fuchs in
Stadtwerketracht. Aber gerade Weifwasser hat
ein ganzes Fuchsrudel. Da sollte sich keiner dazu
gesellen, der nicht einmal das Schlittschuhlau-
fen beherrscht. Bis eines Montagmorgens ein
historischer Wasserhydrant ins Gesprach kam.

Die Idee nahm Gestalt an: Blau und gelb sind
die Farben WeifRwassers. Und blau-gelb ist auch
das neue Hydranten-Maskottchen der Stadtwer-
ke Weiwasser. Gelbe Arme und Beine, einen
blauen Anzug, blauer Hut, blaue Schuhe und
groRe Kulleraugen - das ist er -, Willi Stadtwerk®,

soll das

r Wassertropfen - hat ausgedient.

Doch die Stadtwerke sind vielféltig in ihrem An-
gebot - gleich sieben Sparten sind es, dieindem
grofien Haus unter einem Dach vereint
sind. Ein Hydrant verkdrpert lediglich
Wasser - weder Gas noch Fernwarme
oder Strom und Abwasserspiegelten
sich in Willi Stadtwerk bis dato wider.
Doch auch hier wurde eine Idee gebo-
ren - witzigund frech hat Willi Stadtwerk auf
seinem Riicken ,Sieben aufeinen Streich” stehen
und somit alle Sparten vereint.

Jetzt wird fleiBig der Terminkalender von
dem neuen Weifwasseraner Maskottchen ge-
fiillt, damit es kiinftig an der Seite von dem Kin-
derliebling ,\Wuschel" (Maskottchen der Wald-
eisenbahn) und der Eule Hedwig (Maskottchen
des Tierparks) die Herzen der Kleinsten der Re-
gionim Sturm erobert. Bei den Mitarbeitern der
Stadtwerke hat er das bereits geschafft.

Ubrigensist der Name ,Willi Stadtwerk" wahrend der 20-Jahr-Feier der Stadtwerke entstan-
den. Die Gaste durften alle ihren Vorschlag in eine groe Kiste werfen - danach hat eine Jury
den besten Namen ausgewahlt. Nur so viel: Willi entstand durch die Fernsehsendung ,Willi
will's Wissen”. Weil auch Willi Stadtwerk in Zukunft Wissen vermitteln und souveréne Auftritte
hinlegen soll. Und der Nachname Stadtwerk? Das erklért sich ja von selbst.
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