Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir die Lieferung elektrischer Energie
an Kunden der Stadtwerke WeiBwasser GmbH (SWW)
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Vertragsschluss / Lieferbeginn

Das Angebot von SWW in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist freibleibend. MaRgeblich sind die bei
Vertragsschluss geltenden Entgelte.

Der Vertrag kommt durch Bestatigung von SWW in Textform unter Angabe des geplanten Lieferbeginns
zustande. Der tatsichliche Lieferbeginn hingt davon ab, dass alle fir die Belieferung notwendigen
MaRnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor
Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaR §§ 355 Abs. 2. 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde
fordert SWW hierzu ausdriicklich auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / von der Lei: icht / Eij
SWW liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an seine vertraglich benannte
Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, iiber den der Kunde
beliefert und mittels Marktlokations-ID energiewirtschaftlich identifiziert wird.
Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméRigkeiten in der Elektrizitdtsversorgung ist SWW, soweit es
sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von ihrer
Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber vgl. Ziff. 8.
Wird den Parteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstande, auf die sie
keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen
Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere héhere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg,
ArbeitskampfmaRnahmen, hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder unméglich gemacht, so
sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umsténde und deren
Folgen nicht endgiiltig beseitigt sind.
SWW ist weiter von ihrer Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss
d/oder die Ansch ung bzw. der ieb auf eigene
Initiative unterbrochen hat, es sei denn, SWW trifft hieran jeweils ein Verschulden.
Der Kunde hat SWW vier Wochen vor der von Erzeugt zum
Eigenverbrauch schriftlich (keine E-Mail) (iber die Anlage und deren Leistung zu informieren.

betreiber den

Inbetri

/ Zutrittsrecht / / / Anteilige g
Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zusténdigen Messstellenbetreibers
ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber, Netzbetreiber, SWW oder
auf deren Verlangen oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt SWW
eine Selbstablesung des Kunden, fordert SWW den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der
Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, anlésslich eines Lieferantenwechsels oder bei
einem berechtigten Interesse von SWW an einer Uberpriifung der Ablesung. Der Kunde kann einer
Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Konnen die Messeinrichtungen nicht
abgelesen werden oder zeigen sie fehlerhaft an, so kann SWW den Verbrauch auf der Grundlage der
letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter
angemessener Beriicksichtigung der tatsichlichen Verhiltnisse schatzen; dies gilt auch dann, wenn der
Kunde eine rechtzeitig angekiindigte Selbstablesung nicht oder verspétet vornimmt.
Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten der
SWW, des Messstellenbetreibers oder des Netzbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen
R&umen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der entgeltlichen Bemessungsgrundlagen oder zur
Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den
Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor
dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu
tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert
oder behindert, stellt SWW dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR der Preisliste
zu den Allg inen Geschd gen fur die Lieferung elektrischer Energie an Kunden der
Stadtwerke WeiBwasser GmbH (SWW) in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und
darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht iibersteigen. Dem Kunden
ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die
Hohe der Pauschale.
SWW kann vom Kunden monatlich Abschlagszahlungen verlangen. SWW berechnet diese unter
Berdicksichtigung des voraussichtlichen Verbrauchs nach billigem Ermessen, in der Regel auf der
Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen 12 Monate oder, sofern eine solche Berechnung nicht
moglich ist, nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft,
dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.
Zum Ende jedes von SWW festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12 Monate nicht wesentlich
tberschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird SWW eine Abrechnung erstellen, in welcher der
tatsdchliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt
sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatséchlichen Belieferung, so wird
der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der
néchsten Abschlagszahlung verrechnet. Der Kunde hat — abweichend von Satz1 — das Recht, eine
kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjéhrliche Abrechnung zu wéhlen, die auf Grundlage
einer gesonderten Vereinbarung mit SWW erfolgt. Bei einer monatlichen Abrechnung entfillt das Recht
von SWW nach Ziff. 3.3.
Der Kunde kann jederzeit von SWW verlangen, eine Nachprifung der Messeinrichtungen an seiner
Entnahmestelle durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3
des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur
Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.
Ergibt eine Nachprifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z. B.
auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig
berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nichsten Abschlagszahlung
verrechnet. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann iiber einen gréBeren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf den Zeitraum seit Vertragsbeginn, lingstens auf
drei Jahre, beschrénkt.
Andern sich die vertraglichen Entgelte wihrend des Abrechnungszeitraumes, so erfolgt die Anpassung des
Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise werden mengenanteilig berechnet. Die nach der
Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.
/ Verzug / / Aufrechnung
Samtliche Rechnungs- und Abschlagsbetréige sind zu dem von SWW festgelegten Zeitpunkt, friihestens
jedoch zwei Wochen nach Zugang der Rechnung / Abschlagsanforderung fillig und ohne Abzug im Wege
des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrag bzw. Uberweisung zu zahlen.
Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann SWW angemessene MaRnahmen zur Durchsetzung ihrer
Forderung ergreifen, fordert SWW erneut zur Zahlung auf oder ldsst den Betrag durch einen Beauftragten
einziehen, stellt SWW dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR der Preisliste zu
den All fir die Lieferung von Elektrizitdit an Kunden der Stadtwerke
WeiBwasser GmbH (SWW) in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht lbersteigen. Dem Kunden ist zudem der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der
Pauschale.
Gegen Anspriche von SWW kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten
Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Anspriiche des Kunden gegen SWW aufgrund
vollstandiger oder teilweiser Nichterfiillung oder mangelhafter Erfiillung der Lieferpflicht.

1 Geschaft

Vorauszahlung

SWW kann vom Kunden in angemessener Héhe Vorauszahlung verlangen, wenn der Kunde mit einer
Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines
Zeitraums von zwélf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerét oder in sonstigen begriindeten Fallen.
Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn fillig. Die Hohe der Vorauszahlung des Kunden
entspricht den fiir einen Zeitraum von bis zu zwei Liefermonaten zu leistenden Zahlungen. Sie wird fiir den
Vorauszahlungszeitraum aus dem durchschnittlichen Verbrauch des  vorhergehenden
Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragsentgelt bzw. — sollte kein vorhergehender
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Abrechnungszeitraum bestehen — aus dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem
aktuellen Vertragsentgelt ermittelt. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer
ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Die Vorauszahlung wird mit den jeweils nachsten vom Kunden
nach dem Vertrag zu leistenden Zahlungen verrechnet. Erfolgt eine solche Verrechnung und liegen die
Voraussetzungen fir eine Vorauszahlung weiterhin vor, ist der Kunde verpflichtet, den verrechneten
Betrag unverziiglich nach der Verrechnung als erneute Vorauszahlung nachzuentrichten.

Der Kunde kann vom Lieferanten alle drei Monate, erstmals zum Ende des dritten Monats ab Leistung der
ersten Vorauszahlung, eine Uberpriifung verlangen, ob weiterhin ein Grund fiir die Erhebung von
Vorauszahlungen vorliegt. Ergibt die Uberpriifung, dass kein Grund mehr fir die Erhebung einer
Vorauszahlung vorliegt, benachrichtigt der Lieferant den Kunden hieriiber in Textform. Die Pflicht des
Kunden zur Vorauszahlung endet mit Zugang der Benachrichtigung.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorkassensystem (z. B.
Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben.

Entgelte und Entgeltbestandteile / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte
Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

Das Entgelt setzt sich aus einem Grundpreis und einem verbrauc Arbeitspreis Es
enthalt folgende Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fiir Messstellenbetrieb —
soweit diese Kosten der SWW vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden -, das an den
Netzbetreiber abzufiihrende sowie die i 1. SWW st berechtigt, mit
grundzustdndigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fir den
Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und modernen Messeinrichtungen zu treffen, wonach
der grund: andige N llenb iber SWW abrechnet, soweit SWW sicherstellt, dass eine
zusétzliche Kunden fiir Entgelte durch den grundzustindigen

eiber
Inanspruchnahme des
Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.

Das Entgelt nach Ziff. 6.1 erhoht sich um die von SWW an den zusténdigen Ubertragungsnetzbetreiber zu
zahlende EEG-Umlage nach § 60 Abs. 1 des Erneuerbare-Energien-Gesetzes (EEG) i.V.m. der Verordnung
zur Weiterentwicklung des bundesweiten Ausgleichsmechanismus (AusglMechV) in der jeweils geltenden
Hohe. Mit der EEG-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetzbetreibern durch die
Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur Foérderung der Stromerzeugung aus erneuerbaren
Energiequellen entstehen. Die EEG-Umlage wird fiir das jeweils folgende Kalenderjahr bis zum 15. Oktober
eines Kalenderjahres auf der Internetseite der Ubertragungsnetzbetreiber veréffentlicht (derzeit:
www.netztransparenz.de) und in Cent pro an Letztverbraucher gelieferter Kilowattstunde angegeben. Die
derzeit aktuelle Hohe der EEG-Umlage in Cent pro kWh ergibt sich aus den Preisangaben in den Preis-
Informationen nach Ziff. 4 des Auftrages zur Lieferung elektrischer Energie. Der Kunde wird Uber die
Anpassung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Das Entgelt nach Ziffer 6.1 erhoht sich ferner um die vom zusténdigen Netzbetreiber von SWW aufgrund
der Netznutzung zur Belieferung des Kunden erhobenen Aufschldge nach MaRgabe des Gesetzes fiir die
Erhaltung, die Modernisierung und den Ausbau der Kraft-Warme-Kopplung (Kraft-Warme-
Kopplungsgesetz — KWKG) — derzeit gemaR § 26 KWKG — in der jeweils geltenden Hohe (KWKG-Umlage).
Mit der KWKG-Umlage werden Kosten die den Ubertr betreibern durch die
Abwicklung der gesetzlichen Vorgaben zur Forderung der Stromerzeugung aus hocheffizienten Kraft-
Warme-Kopplungsanlagen sowie zur Forderung des Ausbaus von Wéarme- und Kéltenetzen entstehen. Die
Umlage wird von den Ubertragungsnetzbetreibern auf Grundlage einer kalenderjahrlich bis zum 25.
Oktober fir das jeweils folgende Kalenderjahr veroffentlichten Prognose auf der Internetseite der
Ubertragungsnetzbetreiber (derzeit: www.netztransparenz.de) und den Vorgaben des KWKG festgelegt.
Die Héhe der KWKG-Umlage ergibt sich aus den Preisangaben in den Preis-Informationen nach Ziff. 4 des
Auftrages zur Lieferung elektrischer Energie. Der Kunde wird iber die Anpassung spitestens mit der
Rechnungsstellung informiert.

Das Entgelt nach Ziff. 6.1 erhéht sich zusétzlich um die vom zustdndigen Netzbetreiber von SWW
erhobene und von den Ubertragungsnetzbetreibern jihrlich fiir das jeweils folgende Kalenderjahr
festgelegte Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV (sog. § 19 StromNEV-Umlage), die fiir die Netznutzung zur
Belieferung des Kunden anfllt, in der jeweils geltenden Héhe. Mit der § 19 StromNEV-Umlage werden
Kosten ausgeglichen, die den Ubertragungsnetzbetreibern aus der Verpflichtung entstehen,
nachgelagerten Netzbetreibern Erlése zu erstatten, die diesen entgehen, weil sie bestimmten
Letztverbrauchern mit atypischem Verbrauchsverhalten oder besonders hohem Stromverbrauch nach § 19
Abs. 2 StromNEV reduzierte Netzentgelte anbieten miissen. Die derzeit aktuelle Hohe der § 19 StromNEV-
Umlage in Cent pro kWh gemiR Verdffentlichung der Ubertragungsnetzbetreiber (derzeit:
www.netztransparenz.de) fiir Jahresverbrauchsmengen bis 1.000.000 kWh ergibt sich aus den
Preisangaben in den Preis-Informationen nach Ziff. 4 des Auftrages zur Lieferung elektrischer Energie. Der
Kunde wird tber die Anpassung spétestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Das Entgelt nach Ziff. 6.1 erhéht sich zusétzlich um die vom zustdndigen Netzbetreiber von SWW
erhobene Offshore-Netzumlage nach § 17 f Abs. 5 EnWG, die aufgrund der Netznutzung zur Belieferung
des Kunden anfillt, in der jeweils geltenden Hohe. Die Offshore-Netzumlage gleicht Teile der Kosten aus,
die den Ubertragungsnetzbetreibern durch Ei i nach be von § 17 EnWG an
Betreiber von betriebsbereiten Offshore-Windenergieanlagen in Folge von Stérungen oder Verzogerungen
der Netzanbindung dieser Anlagen entstehen. Sie wird als Aufschlag auf die Netzentgelte erhoben und auf
die Letztverbraucher in Cent pro verbrauchte Kilowattstunde umgelegt. Fiir Strombeziige aus dem Netz
fur die allgemeine Versorgung an einer Entnahmestelle bis 1.000.000 kWh im Jahr darf sich das
Netzentgelt fir Letztverbraucher durch die Umlage dabei derzeit hochstens um 0,25 Cent pro kWh
erhéhen. Die Ubertragungsnetzbetreiber sind verpflichtet, die fiir den Belastungsausgleich erforderlichen
Aufschlidge auf die Netzentgelte sowie die fir die Berechnung maRgeblichen Daten spatestens zum
15. Oktober eines Jahres fiir das Folgejahr im Internet (derzeit: www.netztransparenz.de) zu
veréffentlichen. Die derzeit aktuelle Hohe der Offshore-Netzumlage in Cent pro kWh fiir
Jahresverbrauchsmengen bis 1.000.000 kWh ergibt sich aus den Preisangaben in den Preis-Informationen
nach Ziff. 4 des Auftrages zur Lieferung elektrischer Energie. Der Kunde wird Uber die Anpassung
patestens mit der informiert.

Das Entgelt nach Ziff. 6.1 erhéht sich zusatzlich um die vom zustandigen Netzbetreiber aufgrund § 18 Abs.
1 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten (AbLaV) von SWW erhobene und von den
Ubertragungsnetzbetreibern jahrlich fiir das jeweils folgende Kalenderjahr festgelegte Umlage
(Abschaltbare Lasten-Umlage), die aufgrund der Netznutzung zur Belieferung des Kunden anfillt, in der
jeweils geltenden Hohe. Die Abschaltbare Lasten-Umlage gleicht Kosten aus, die den
Ubertragungsnetzbetreibern durch Zahlungen an Betreiber bestimmter Anlagen zum Verbrauch
elektrischer Energie entstehen, deren Leistung auf Anforderung der Ubertragungsnetzbetreiber zur
Aufrechterhaltung der Netz- und Systemstabilitat reduziert werden kann. Die derzeit aktuelle Hohe der
Abschaltbare Lasten-Umlage in Cent pro kWh gemaR Verdffentlichung der Ubertragungsnetzbetreiber
(derzeit: www.netztransparenz.de) ergibt sich aus den Preisangaben in den Preis-Informationen nach Ziff.
4 des Auftrages zur Lieferung elektrischer Energie. Der Kunde wird tber die Anpassung spatestens mit der
Rechnungsstellung informiert.

Die Entgeltbestandteile nach Ziff. 6.1 bis 6.6 sind Nettopreise. Zusatzlich fallen Stromsteuer (derzeit: 2,05
Cent/kWh) sowie — auf diese Nettopreise und die Stromsteuer — Umsatzsteuer (derzeit: 19 %) in der
jeweils geltenden Hahe an. Andern sich diese Steuersatze, dndern sich die Bruttopreise entsprechend. Der
Kunde wird tiber die Anpassung dieser Steuersatze mit der Rec ing informiert.
Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit zusatzlichen
Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich das Entgelt nach Ziff. 6.1 um die hieraus entstehenden
Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die
Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein
verbindlichen Belastung (d. h. keine BuRgelder o. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf
die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht,
soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret
vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine
Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen
Regelung dem einzelnen Vertragsverhéltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden
kénnen. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberechnung mit der h I
informiert.

SWW teilt dem Kunden die jeweils geltende Héhe eines nach Ziff. 6.2 bis 6.7 zu zahlenden
Entgeltbestandteils auf Anfrage mit.
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Ist eine Umlage nach Ziff. 6.2 bis 6.7 negativ, reduziert sich das fir die gelieferte Energie zu zahlende
Entgelt in entsprechender Hohe.

Gilt fiir jedes Sonderprodukt zur Lieferung elektrischer Energie von SWW, auBer fiir die Produkte
SWW.extra Fix, Lausitzer Strom Fix und SWW Vereinspower:

SWW st verpflichtet, das Entgelt nach Ziff. 6.1 — mit Ausnahme der gesondert an den Kunden
weitergegebenen Umlagen und der Strom- und Umsatzsteuer nach Ziff. 6.2 bis 6.7 sowie etwaiger
zukiinftiger Steuern, Abgaben und sonstiger hoheitlich auferlegter Belastungen nach Ziff. 6.8 — durch
einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder
ErmaRigungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung der in Ziff. 6.1
genannten Kosten. SWW iiberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen
Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziff. 6.1 seit der jeweils vorhergehenden
Preisanpassung nach dieser Ziff. 6.11 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziff. 6.11
erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen

9.2

9.3

Haftung

Anspriiche wegen Schiaden durch Unterbrechung UnregelmaRigkeiten in  der
Elektrizitatsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieRlich des
Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NAV).

SWW wird unverziglich tiber die mit der Schadensverursachung zusammenhéngenden Tatsachen
Auskunft geben, wenn sie bekannt sind oder in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und der
Kunde dies wiinscht.

In allen Ubrigen Haftungsfillen ist die Haftung der Erfillungs-
Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schiaden aus der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des
Vertrages tiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung die Partei regelméaRig vertrauen darf (sog.

oder  bei

Parteien sowie ihrer und

Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Prei:
gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung von SWW nach billigem Ermessen bezieht
sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass
Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungiinstigeren MaBstaben Rechnung getragen werden als
Kostenerhohungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang entgeltwirksam werden wie
Kostenerhohungen. Der Kunde hat gemdR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen
Ermessens durch SWW gerichtlich tiberpriifen zu lassen. Anderungen der zu zahlenden Entgelte nach
dieser Ziffer sind nur jeweils zum Monatsersten méglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn
SWW dem Kunden die Anderungen spitestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilt. Ist der Kunde mit der mit i Prei; nicht ei hat er das
Recht, den Vertrag ohne ist in fe zu kiindi Hierauf wird der
Kunde von SWW in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Gilt nur fiir die Produkte SWW.extra Fix, Lausitzer Strom Fix und SWW Vereinspower:

SWW st verpflichtet, das Entgelt nach Ziff. 6.1 — mit Ausnahme der gesondert an den Kunden
weitergegebenen Umlagen und der Strom- und Umsatzsteuer nach Ziff. 6.2 bis 6.7 sowie etwaiger
zukiinftiger Steuern, Abgaben und sonstiger hoheitlich auferlegter Belastungen nach Ziff. 6.8 — durch
einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB anzupassen (Erhohungen oder
ErméRigungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung der in Ziff. 6.1
genannten Kosten. SWW iiberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen
Preisanpassung ist auf die Verdnderung der Kosten Ziff. 6.1 seit der jeweils vorhergehenden
Preisanpassung nach dieser Ziff. 6.12 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziff. 6.12
erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen
Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung
gegenldufig zu saldieren. SWW ist verpflichtet bei der Ausiibung ihres billigen Ermessens
Kostensenkungen nach den gleichen MaRstdben zu beri wie Kostenerhoh so dass
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang entgeltwirksam werden wie Kostenerhéhungen. Der
Kunde hat gemaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Austibung des billigen Ermessens durch SWW gerichtlich
berpriifen zu lassen. Anderungen der zu zahlenden Entgelte nach dieser Ziffer sind nur nach Ablauf
einer etwaigen Preisgarantie und nur zu den in den Preis-Informationen nach Ziff. 4 des Auftrages zur
Lieferung elektrischer Energie i madglich. Prei: ingen werden nur wirksam,
wenn SWW dem Kunden die Anderungen spétestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilt. Ist der Kunde mit der i nicht hat er das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist in Textform zu kiindigen. Hierauf wird der
Kunde von SWW in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Informationen Giber aktuelle Produkte und Tarife erhélt der Kunde unter Telefon: 03576 266-234 oder im
Internet unter www.stadtwerke-weisswasser.de.

einer

Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen
Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen
Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, StromGVV, StromNZV, MsbG,
héchstrichterliche  Rechtsprechung, Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das vertragliche
Aquivalenzverhiltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen
oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht
bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem
Inkrafttreten — absehbar war), die SWW nicht veranlasst und auf die SWW auch keinen Einfluss hat, in
nicht unbedeutendem MaRe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder
diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des
Vertrages entstehen lassen (etwa, wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklért), die nur
durch eine Anpassung oder Ergdnzung zu beseitigen sind. In solchen Fillen ist SWW verpflichtet, den
Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der Entgelte — unverziiglich insoweit anzupassen
und/oder zu erginzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhltnisses von Leistung und
Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und
Durchfihrung des Vertragsverhdltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher
Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach dieser Ziffer sind
nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn SWW dem Kunden die
Anpassung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. Ist der
Kunde mit der mitgeteilten Vertragsanpassung nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist in Textform zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde in der Mitteilung
gesondert hingewiesen.
Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung
SWW ist berechtigt, sofort die Lieferung eir und die Ansct ung unterbrechen zu lassen,
wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Stromdiebstahl”) und die Unterbrechung zur
Verhinderung einer weiteren Energieentnahme erforderlich ist.
Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens 100,00 EUR inklusive Mahn- und
Inkassokosten ist SWW ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forderungen
auBer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat oder die wegen einer Vereinbarung zwischen
SWW und dem Kunden noch nicht fllig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig
entschiedenen Preiserhdhung von SWW resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der
Unterbrechung auRer Verhdltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt.
Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen vorher angedroht und der Beginn der
Unterbrechung spatestens drei Werktage vor der Unterbrechung angekiindigt. Der Kunde wird SWW auf
etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziiglich hinweisen.
Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen.
SWW stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht
ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die Hohe der berechneten Kosten. Die Belieferung wird unverziglich
wiederhergestellt, wenn die Griinde fir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung
und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur
Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugserméachtigung unbenommen, die
Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.
Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung
werden. Ein Grund liegt insb. vor im Fall eines Stromdiebstahls nach Ziff.
8.1 oder im Fall eines wiederholten unter den Ziff. 8.2 Satz 1 bis 3. Im
letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen; die
Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auBer Verhdltnis zur Schwere des
Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

Stand 01/2020

9.4

9.5

10.1

10.2

10.3

10.6

11.1

113

13.1
13.2

14.1

Kardil ichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss
des Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung
der Umstédnde, die sie kannte oder kennen musste, hitte voraussehen miissen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

Umzug / Ubertragung des Vertrages / Einsatz Dritter

Der Kunde ist verpflichtet, SWW jeden Umzug unverziglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der
neuen Anschrift und der neuen Stromzdhlernummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese
Mitteilung bis spatestens 10 Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um SWW eine rechtzeitige Ab-
bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu erméglichen.

SWW wird den Kunden — sofern kein Fall nach Ziff. 9.3 vorliegt — an der neuen Entnahmestelle auf
Grundlage dieses Vertrages weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass
der Kunde SWW das L um rechtzeitig mi ilt hat.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten
Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines
anderen Netzbetreibers zieht. SWW unterbreitet dem Kunden fiir die neue Entnahmestelle auf Wunsch
gerne ein neues Angebot.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziff. 9.1 aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und wird
SWW die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen
an seiner bisherigen Entnahmestelle, fiir die SWW gegeniiber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss
und fiir die SWW von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen
dieses Vertrages zu vergiiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziglichen Abmeldung der bisherigen
Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder
verspétet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberiihrt.

SWW st berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell,
technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu bertragen. Eine Ubertragung ist dem Kunden
rechtzeitig zuvor mitzuteilen. Ist der Kunde mit der Ubertragung des Vertrages nicht einverstanden, hat
er das Recht, den Vertrag ohne ist und zum i des
Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde in der Mitteilung gesondert
hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach & 398 BGB sowie eine gesetzliche
Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von
dieser Ziff. 10.5 unberiihrt.

SWW darf sich zur Erfiillung ihrer vertraglichen Pflichten Dritter bedienen.

einer Kiindi ist

D; /D mit ien / Widersp!
Verantwortlicher  fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist: Stadtwerke WeiRwasser GmbH (SWW), StraRe des Friedens 13-
19, 02943 WeiRwasser, Tel.: 03576 266-0 oder E-Mail: mail@stadtwerke-weisswasser.de.
Der Datenschutzbeauftragte von SWW steht dem Kunden fiir Fragen zur Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten unter Stadtwerke Gorlitz AG, Herrn Lutz Neumann, Demianiplatz 23, 02826
Gorlitz, Tel.: 03581 335112, Fax: 03581 335105, E-Mail: Lutz.Neumann@stadtwerke-goerlitz.de zur
Verfigung.
SWW verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden (insbesondere die Angaben des Kunden im
Zusammenhang mit dem Vertragsschluss) zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des
Energieliefervertrages sowie zum Zwecke der Direktwerbung und Marktforschung nach MaBgabe der
einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen (z.B. des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG),
insbesondere § 31 BDSG), des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG) sowie auf Grundlage der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f). Zum Zwecke der
Entscheidung uber die Begriindung, Durchfihrung oder Beendigung eines Energieliefervertrages
verarbeitet SWG Wahrscheinlichkeitswerte fir das zukiinftige Zahlungsverhalten des Kunden (sog.
Bonitéts-Scoring); in die Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter anderem die
Anschriftendaten des Kunden ein. SWW behélt sich zudem vor, personenbezogene Daten Uber
Forderungen gegen den Kunden bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG, Art. 6 lit. b) oder f)
DSGVO an Auskunfteien zu iibermitteln.
Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — im Rahmen der in Ziff. 11.3
genannten Zwecke — ausschlieRlich gegentiiber folgenden Kategorien: IT-Dienstleister, Druckdienstleister,
Werbeagenturen, Auskunfteien, Telefondienstleister, Marktforschungsunternehmen, Lettershops,
Logistik- und Postunternehmen.
Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung eines
Energieliefervertrages und zur Wahrung der gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten (z.B.
§ 257 HGB, § 147 AO) solange gespeichert, wie dies fir die Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum
Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden
solange gespeichert, wie ein tberwiegendes rechtliches Interesse von SWW an der Verarbeitung nach
MaRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fir eine Dauer von zwei
Jahren tiber das Vertragende hinaus.
Der Kunde hat gegeniiber SWW Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrénkung der
Verarbeitung und Dateniibertragbarkeit sowie das Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung nach
MaRgabe der einschlégigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere nach Art. 15 bis 21 DSGVO.
Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung seiner Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder der
iber SWW wi prechen; telefonische Werbung durch SWW erfolgt zudem nur
mit vorheriger ausdriicklicher Einwilligung des Kunden.
Der Kunde hat das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehérde zu beschweren, wenn er der Ansicht
ist, dass die Verarbeitung der ihn betreffenden per en Daten gegen
Bestimmungen verstoRt.

echtliche

Gerichtsstand fiir Kaufleute (gilt nur bei beruflichem, landwirtschaftlichem oder gewerblichem

Verbrauch)

Der Gerichtsstand fir Kaufleute i.S. des Handelsgesetzbuches, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts
und 6ffentlich-rechtliche Sondervermégen ist ausschlieRlich WeiBwasser. Das Gleiche gilt, wenn der Kunde
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

u i und / Li
Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim &rtlichen Netzbetreiber erhltlich.
Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist SWW verpflichtet, dem
neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums
mitzuteilen. Soweit SWW aus Griinden, die SWW nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln
kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren (gilt nur fiir Haushaltskunden i. S. d. § 3 Nr. 22 EnWG))

Energieversorgungsunternehmen  und  Messstellenbetreiber  (Unternehmen)
Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des §13 BGB (Verbraucher)
Vertragsabschluss oder zur Qualitdt von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die
den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie
betreffen, im Verfahren nach § 111 a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim
Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden, die den Vertragsabschluss oder die Qualitéat der
Leistungen von SWW betreffen, sind zu richten an: Stadtwerke WeiBwasser GmbH,

sind  verpflichtet,

insbesondere zum
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StraRe des Friedens 13-19, 02943 WeiRwasser, Telefon 03576 266-0 oder E-Mail:
beschwer @stadtwerl i .de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111 b EnWG anzurufen. Ein solcher Antrag ist
erst zuldssig, wenn das Unternehmen der Verbraucherbeschwerde nicht spatestens nach vier Wochen ab
Zugang beim Unternehmen abgeholfen hat. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein
anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberiihrt. Die Einreichung einer Beschwerde
bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemaR & 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.

Die der Schlicht sind: Schlicht lle Energie e.V., FriedrichstraRe 133, 10117
Berlin, Telefon: 030 2727240-0, (Mo.-Fr. 10:00 — 16:00 Uhr), E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
; www.schlicht gie.de,

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhéltlich tber den Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitit und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030 22480-
500 oder 01805 101000 (Mo.-Fr. 9:00 - 15:00 Uhr),

Telefax: 030 22480-313-19, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Méoglichkeit, iiber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der
Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem
Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber die Verfahren an den
Verbraucherschlichtungsstellen in der Europdischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter
folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

nach dem

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir
Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von
EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der sog. Anbieterliste und
den Anbietern selbst erhalt der Kunde unter www.bfee-online.de. Er kann sich zudem bei der Deutschen
Energieagentur Gber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen sind unter
www.energieeffizienz-online.info erhiltlich.

Schlussbestimmungen

Diese Bedi sind abschli . Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so
bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.
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